POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS DO APP RENDA
FACIL TELE SENA

1. INTRODUCAO

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da
PROMOLIDER — PROMOTORA DE VENDAS LTDA. (“N6s” ou “Promolider”),
com sede na Rua Jaceguai, n° 400, Bela Vista, Sao Paulo/SP, Brasil, CEP
01.315-901 e inscrita no CNPJ: 45.703.493/0001-64.

Com a sua privacidade e a protecao dos seus dados, além de estabelecer as
regras sobre o tratamento dos seus dados pessoais, dentro do escopo e
funcionalidade do APP RENDA FACIL TELE SENA, disponivel neste aplicativo
e seus subdominios (“nossos ambientes”), de acordo com as leis em vigor, com
transparéncia e clareza junto a Vocé, usuario.

Esta Politica descreve as principais regras sobre o Tratamento dos seus Dados
Pessoais, quando vocé faz uso de nossas funcionalidades por meio de nossos
ambientes digitais.

Para acessar e utilizar das funcionalidades ofertadas em nosso APP RENDA
FACIL TELE SENA, vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta
Politica, estando plenamente ciente dos termos aqui dispostos referentes ao
Tratamento dos Dados Pessoais, de acordo com as condicbes abaixo
especificadas.

Estamos sempre buscando |he oferecer servigos e funcionalidades com a maior
eficiéncia possivel, nos atualizando constantemente para isto. Por esse motivo,
esta Politica podera sofrer ajustes a qualquer tempo, cabendo a Vocé verifica-
la, sempre que possivel.

A. DEFINICOES

Dados pessoais: significa qualquer informacao relativa a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel (titular dos dados); ou seja, informacfes capazes de
identificar uma pessoa direta ou indiretamente. Por exemplo: nome, nimero do
RG, telefone, e-mail, foto, endereco IP, entre outros.

Anonimizagao: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacgao, direta ou indireta, a um individuo.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos Nossos Ambientes, salvos nos
seus dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas outras informacgoes,
com a finalidade de personalizar sua navegacao de acordo com o seu perfil.

Processamento/Tratamento: qualquer operacdo ou conjunto de operacfes
realizadas com Dados Pessoais ou em conjuntos de dados pessoais,
independentemente de meios automatizados ou néo, tais como coleta, registro,
organizagdo, estruturacdo, armazenamento, adaptacdo ou alteracao,
recuperacéo, consulta, utilizacdo, divulgacdo por transmissao, divulgacdo ou



difusdo ou de outra forma disponibilizar, alinhamento ou combinagéao, restricao,
apagamento ou destruicao.

Controlador: significa a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia
ou outro organismo que, isoladamente ou em conjunto com outros, determina as
finalidades e meios do tratamento de dados pessoais.

Operador: significa uma pessoa singular ou coletiva, autoridade publica,
agéncia ou outro organismo que processa dados pessoais em nome do
responsavel pelo tratamento.

Destinatario: significa uma pessoa singular ou coletiva, autoridade publica,
agéncia ou outro organismo, ao qual os dados pessoais sédo divulgados,
incluindo os processadores e 0s responsaveis pelo tratamento.

Base juridica: significa um fundamento legal para o processamento de dados
de acordo com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: Orgédo do Governo
Federal responsavel por zelar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

Encarregado de Dados (Data Protection Officer - DPO): Pessoa indicada por
nos para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os Titulares dos
Dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

2. SOBRE DADOS QUE COLETAMOS

2.1. Como coletamos Dados. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, indicados
abaixo, poderédo ser coletados quando vocé interage com 0 nosso APP RENDA
FACIL TELE SENA.

O que coletamos? | Para que coletamos?
Dados cadastrais
Nome completo (i) Identificar e autenticar Vocé
(ii) Cumprir as obrigacdes decorrentes do
uso dos nossos servigos, inclusive para

CPF atendimento de disposi¢des legais e
regulatérias
E-mail (iii) Pr(_)mover seu f:ontato conosco e
gerenciar suas duvidas e solicitagdes.
(iv) Ampliar nosso relacionamento,
informando-o sobre novidades,
Endereco

funcionalidades, conteudos, noticias e
demais eventos que consideramos
relevantes para Vocé

Telefone Celular

(i) Para efetivacdo do pagamento da
Dados financeiros comisséo, quando solicitado o saque do
valor pelo usuario.
(i) Proteger o Usuario no que diz respeito a
prevengao de fraudes, protecdo ao crédito e
riscos associados, além do cumprimento de
obrigacdes legais e regulatérias.
Dados de identificagéo digital
Endereco IP e Porta Légica de Origem | (i) Identificar e autenticar o Usuério.

Dados Bancarios




Dispositivo (versdo do sistema operacional)
Geolocalizacéo
Registros de data e horéario cada acédo que (i) Cumprir com as obrigacdes decorrentes
0 Usudério realizar do uso dos nossos servicos e exigidas por
Orgaos reguladores.

Quais telas o Usuario acessou

(iii) Cumprir com obrigagdes legais de
manutencao de registros estabelecidas pela

ID da sessdo Lei n.° 12.965/2014 (“Marco Civil da
Internet”).
(iv) Monitoramento de seguranca
Cookies dos Nossos Ambientes em prol da sua e da

nossa seguranca.

2.2. Dados necessarios. Muitos de nossos servicos dependem diretamente de
alguns Dados informados na tabela acima, principalmente Dados cadastrais.
Caso Vocé opte por ndo fornecer alguns desses Dados, podemos ficar
impossibilitados de executar alguns de nossos servicos e funcionalidades em
Nossos Ambientes.

2.3. Atualizacdo e Veracidade dos Dados. Vocé € o unico responsavel pela
precisdo, veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados que vocé fornece, ou
pela sua desatualizacdo. Fique atento pois é de sua responsabilidade garantir a
exatiddo ou manté-los atualizados.

2.3.1. Da mesma forma, NO0s ndo somos obrigados a processar ou tratar
guaisquer dos seus Dados se houver razdes para crer que tal processamento ou
tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se
Vocé estiver utilizando Nossos Ambientes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou
contrarios a moralidade.

2.4. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados €
de nossa propriedade e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso,
acesso e compartilhamento, quando necessarios, seréo feitos dentro dos limites
e propasitos dos negdcios descritos nesta Politica.

2.5. Tecnologias empregadas.
Nés utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

(i) O APP RENDA FACIL TELE SENA recorre eventualmente as técnicas
de “cookies”, que lhes permitem analisar as estatisticas e as informacodes
sobre a navegacao do usuario. Os “cookies” sdo pequenas quantidades
de informacédo sdo armazenadas pelo navegador do usuario para que o
servidor se lembre de determinada informacdo que posteriormente e
unicamente o servidor que a implementou poderd ler. Podem ser
fornecidos, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuério
e 0 seu local e horério de acesso. Esta coleta de informacdes busca
melhorar a navegacéao, para o conforto do usuario, ao permitir apresentar-
Ilhe servi¢os personalizados, de acordo com suas preferéncias.



Os "cookies" ndo permitem extrair qualquer informagé&o do disco rigido do
usuario, nem roubar qualquer tipo de informacéao pessoal. A Unica maneira
na qual informagbes privadas do usuéario formem parte dos dados de
navegacao é que o usuario dé pessoalmente essa informacgéo ao servidor.

Os "cookies" que permitem identificar uma pessoa sdo considerados
dados pessoais. Dessa forma, as mesmas regras descritas anteriormente
se aplicam aos "cookies".

Estes dados de navegacdo poderao, ainda, ser compartilhados com
eventuais parceiros do aplicativo, buscando o aprimoramento dos
produtos e servigos ofertados ao usuério.

O usuario podera se opor ao registro de "cookies" pelo aplicativo,
bastando desativar esta opcéo no seu préprio navegador ou aparelho. Por
outro lado, a desativagéo deste registro podera afetar a disponibilidade de
algumas ferramentas e alguns servigos do aplicativo.

(i) Cookies do APP RENDA FACIL TELE SENA

Os "cookies" do aplicativo sdo aqueles cookies que sdo enviados ao
dispositivo do usuario e administrador exclusivamente pelo aplicativo,
para o seu melhor funcionamento.

A informacéo coletada € usada para melhorar a qualidade do aplicativo e
0 seu conteudo e experiéncia para o0 usuario. Essas informacdes
permitem reconhecer o usuario como visitante recorrente do aplicativo e
adaptar o conteudo para lhe oferecer conteudos adaptados a sua
preferéncia.

(iif) Cookies de redes sociais

O aplicativo utiliza links e plugins de redes sociais, que permitem acessa-
las a partir do aplicativo. Dessa forma, os cookies de redes sociais podem
ser armazenados no navegador do usuario. Os titulares das redes sociais
dispbem de sua propria politica de privacidade e de protecédo de dados e
cookies, sendo eles, em cada caso, responsaveis dos dados pessoais
coletados e de suas praticas de privacidade. O usuario deve pesquisar
junto as redes sociais como 0s seus dados pessoais sao tratados.
Unicamente a titulo informativo, se indicam os seguintes links em que se
podera consultar as politicas de privacidade e cookies, as quais sao
utilizadas pelo APP RENDA FACIL TELE SENA:

Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Twitter: https://twitter.com/pt/privacy

Instagram: https://help.instagram.com/1896641480634370%?ref=ig

Youtube: https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR&gl=pt

2.5.1. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislagao vigente e
os termos desta Politica.


https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://twitter.com/pt/privacy
https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR&gl=pt

2.6. NOs ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que
impacte voceé.

3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMACOES

3.1. Hipoteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as
atividades registradas podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio
do minimo de informacgdes necessarias para atingir as finalidades:

(i) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver determinacdo legal, requerimento,
requisicdo ou ordem judicial,

(i) De forma automatica, em caso de movimentacdes societarias, como
fusdo, aquisicao e incorporacao; e

(i) Com empresas parceiras e prestadores de servicos necessarios a
execugao dos nossos servigos e funcionalidades, sempre exigido de tais
organizagbes o cumprimento das diretrizes de seguranca e protecao de
dados, conforme item 4.7 desta Politica.

c(iv) Com empresas controladas, controladoras, coligadas e de qualquer
forma ligadas societariamente, sempre em observancia as diretrizes
dessa Politica.

3.2. Anonimizacédo de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia
de mercado e divulgacdo de dados a imprensa, quando aplicavel, os dados
fornecidos por Vocé serdo compartilhados de forma anonimizada, isto €, de
forma que n&o possibilite a sua identificacao.

4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA
PROTEGE-LOS

4.1. Medidas que tomamos. N0s empregamos os melhores esforcos para manter
a privacidade e a seguranca das informacdes, por meio da adocao de medidas
de seguranca técnicas, fisicas e administrativas:

() Medidas técnicas, como, por exemplo, transmissdo de Dados Pessoais por
meio de pagina de internet segura, armazenamento de Dados em meios
eletrénicos que mantém altos padrdes de seguranca, utilizacdo de sistema cujo
acesso é controlado;

(i) Medidas fisicas, tais como acesso restrito a pessoas autorizadas mantidos
em instalacfes, uso de ferramentas de seguranca de mercado; e

(i) Medidas administrativas, incluindo a ado¢do de politicas e normas de
seguranca, treinamentos e trabalhos de conscientizacdo de colaboradores,
assinatura de acordos de confidencialidade.

4.2. Cuidados que Vocé deve tomar. E muito importante que Vocé proteja seus
Dados contra acesso nao autorizado ao seu celular, conta ou senha, além de se
certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegacao em um mobile
compartilhado. Também é muito importante que Vocé saiba que nés nunca



enviaremos mensagens eletronicas solicitando confirmacdo de dados ou com
anexos que possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou
ainda links para eventuais downloads.

4.3. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente,
0os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia para o0s objetivos do nosso negécio, além do
compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua privacidade nos termos
desta Politica.

4.4. Seguranca da Informacdo. Todas as transacdes que envolvam dados
bancarios, sdo executadas com a tecnologia SSL (secure socket layer),
garantindo que todos os seus Dados, tais como: nimero da sua conta, agéncia,
banco, ndo sejam ilicitamente divulgados. Além disso, essa tecnologia visa
impedir que as informacdes sejam transmitidas ou acessadas por terceiros.

4.5. Links externos.

Quando Vocé utilizar nosso APP, Vocé podera ser conduzido, via link a outros
portais ou plataformas, que poderao coletar suas informacdes e ter sua propria
Politica de Tratamento de Dados.

4.5.1. Cabera a vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de
tais portais ou plataformas fora dos nossos ambientes digitais, sendo de sua
responsabilidade 6ceita-la ou rejeitd-la. Nés ndo somos responsaveis pelas
Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo
conteudo de quaisquer websites, APPs ou servicos ligados a ambientes que néo
0S NOSSOS.

4.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas
terceirizadas realizem o Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados
Pessoais que coletamos, estas respeitardo as condicfes aqui estipuladas e as
normas de seguranca da informacao, obrigatoriamente.

4.7. Comunicacdo por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicacao,
guando enviamos um e-mail para Vocé podemos receber uma notificacdo
quando eles sdo abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E
importante Vocé ficar atento, pois os e-mails sdo enviados somente pelos
dominios: @promolider.com.br.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE
ATIVIDADES

5.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados
em ambiente seguro e controlado por um prazo minimo que segue a tabela
abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL
Enquanto durar a relagao e nao houver Art. 9°, inciso Il, da Lei Geral de Protecdo de
pedido de apagamento ou revogagéo de Dados Pessoais
consentimento




3 anos apés o término da relagéo Art. 206, § 3°, inciso V, do Cédigo Civil
6 meses para os Dados de Identificagédo Art. 15 do Marco Civil da Internet
Digital
5 anos apés o término da relagéo Art. 27 do Cadigo de Defesa do Consumidor

5.2. Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranca,
controle de fraudes e preservagao de direitos, poderemos permanecer com o
histérico de registro de seus Dados por prazo maior nas hip6teses que a lei ou
norma regulatéria assim estabelecer.

5.3. Os Dados coletados poderdo ser armazenados em nossos servidores
localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores
na nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma transferéncia e/ou
processamento destes Dados fora do Brasil.

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

6.1. Seus Direitos basicos. Vocé podera solicitar a confirmacéo da existéncia de
tratamento de Dados Pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus Dados
Pessoais, por meio dos Canais de Atendimento, nos termos do item 7.4 desta
Politica.

6.2. Limitacdo, oposicao e exclusdo de dados. Pelos Canais de Atendimento,
Vocé podera também requerer:

() A limitacao do uso de seus Dados Pessoais;

(i) Manifestar sua oposi¢céo e/ou revogar 0 consentimento quanto ao uso
de seus Dados Pessoais, quando aplicavel; ou

(i) Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos
coletados por Nos.

6.2.1. Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao
regular funcionamento dos Nossos Ambientes e servigcos, tais ambientes e
servicos poderao ficar indisponiveis para Vocé.

6.2.2. Caso Vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que
os Dados precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusao,
nos termos do artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, para (i)
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, (ii) estudo por érgéo de pesquisa,
e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a anonimizacao dos
Dados Pessoais, desde que possivel.

6.2.3. Findos o prazo de manutencéo e a necessidade legal, os Dados Pessoais
serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.

7. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS



7.1 Definimos os grupos de destinatarios dos dados pessoais coletados ou
gerados por meio da utilizacao da Plataforma pelo Usuério.

Informagdes que poderemos compartilhar:

GRUPOS DE DESTINATARIOS

MOTIVO DE COMPARTILHAMENTO

Empresas do Grupo Silvio Santos

Com empresas controladas, controladoras,
coligadas e de qualquer forma ligadas
societariamente, sempre em observancia as
diretrizes dessa politica, com o objetivo de
centralizar os indicadores de nosso negdcio,
melhorar a prestacdo de nossos servigos
como um todo e oferecer ao Usuario as
melhores oportunidades de negdcio, incluindo
a prestagdo de servicos adicionais e
complementares, sempre respeitando a
legislagao aplicavel.

Operacdes de Marketing

Ao utilizar a Plataforma, os dados do Usuario
poderdo ser fornecidos para operacgfes de
marketing operacionalizadas pela Lideranca
Capitalizacdo ou por terceiros contratados
para que seja possivel a manutencéo do
envio de propagandas e ofertas ao Usudrio.

Operacdes de Crédito, Servicos e Seguros

Para possibilitar o oferecimento de servigos
financeiros, seguros e operacdes de crédito
por instituicdes parceiras da Lideranca
Capitalizacdo, caso se faca necessario, 0s
dados do Usuério poderao ser
compartilhados mediante o fornecimento de
consentimento e desde que observadas as
regras desta Politica e da legislacdo
aplicével.

Empresa de Servico de Segurancga da
Informacéo e Antifraude

Os dados do Usuario serdo fornecidos para
as empresas contratadas para garantir a
seguranca das suas informagoes.

Cumprimento da lei e autoridades de
protecdo de dados

Compartilharemos os dados pessoais do
Usuario quando necessario para o
cumprimento de uma obrigacéo legal, nos
termos da legislacéo aplicavel, ou para
responder a um processo legal valido, como,
por exemplo, um mandado de busca, uma
ordem judicial ou uma intimacgdo. Também
compartilharemos os dados pessoais do
Usuario ser necessario para o nosso legitimo
interesse, ou o de terceiros, em matéria de
seguranca nacional, cumprimento da lei,
contencioso, investigacao criminal,
prevencdo a fraude, protecdo da seguranga
de qualquer pessoa, ou para impedir a morte
ou danos fisicos iminentes, desde que
consideremos que tal interesse nao
prevalece sobre os interesses ou direitos e
liberdades fundamentais do Usuario que
exijam a protecao dos dados pessoais do
Usuétrio.




8. HA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS

8.1 No6s ndo coletamos ou solicitamos conscientemente dados pessoais de
pessoas com menos de 13 anos de idade. O site ndo é direcionado a criancas
menores de 13 anos. No caso de aprendermos que coletamos dados pessoais
de uma crianga com menos de 13 anos sem o0 consentimento dos pais,
excluiremos essas informagfes o mais rapido possivel. Se vocé acredita que
podemos ter dados pessoais de ou sobre uma crianga menor de 13 anos, entre
em contato conosco usando os detalhes de contato descritos nesta politica

9. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS CONFIDEICIAS

9.1N&o coletamos ou processamos intencionalmente dados pessoais
confidenciais.

10. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS RELACIONADOS A
CONDENAGCOES CRIMINAIS E DELITOS

10.1 Na&o coletamos ou processamos intencionalmente dados pessoais
relacionados a condenacdes criminais e delitos.

11. PROCESSAMENTO PARA TOMADA DE DECISAO INDIVIDUAL
AUTOMATIZADO, INCLUINDO CRIACAO DE PERFIL

11.1 Nao coletamos ou processamos intencionalmente dados pessoais para
tomada de decis&o individual automatizada, incluindo criacéo de perfis.

12. RECLAMACAO A UMA AUTORIDADE DE CONTROLE

12.1 Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial,
todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacdo a uma
autoridade de controle, seja a autoridade da sede do site ou aplicativo, ou do
pais de residéncia habitual do usuario (ANPD), do seu local de trabalho ou do
local onde foi alegadamente praticada a infracdo, se o titular dos dados
considerar que o tratamento dos dados pessoais que |he diga respeito viola o
Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD), a Lei de
Protecdo de Dados, a Lei do Marco Civil da Internet.

13. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

13.1 Em caso de duavidas, sugestdes ou problemas com a utilizagéo do site ou
aplicativo Renda Fécil Tele Sena, o usuario podera contatar diretamente o seu
servico de atendimento, atraves link no proprio site
https://atendimento.telesena.com.br

13.2 O usuario podera, ainda, optar por enviar correspondéncia ao endereco da
sede do site ou aplicativo Renda Facil Tele Sena, informado no inicio deste
documento.



13.3 A Lideranca Capitalizacdo examinara e responderd, dentro de um periodo
considerado plausivel, qualquer solicitacdo de reclamac¢éo no que tange a como
tratamos seus dados pessoais, bem como reclamacdes sobre desacato aos seus
direitos sob a Lei LGPD, nr. 13.709/2018.

14. DAS SANCOES

14.1 Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o editor do site ou
aplicativo Renda Facil Tele Sena podera, a qualquer momento, advertir,
suspender ou cancelar a conta do usuario:

(i) que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente
instrumento;

(i) que descumprir os seus deveres de usuario;

(iif) que praticar atos fraudulentos ou dolosos;

(iv)que fornece qualquer informacao incorreta;

cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou danos a
terceiros ou ao proprio site ou aplicativo.

15. DAS INFORMACOES E ALTERACOES DESTA POLITICA

15.1 A Lideranca Capitalizacéo S.A. se reserva o direito de modificar, a qualquer
momento o site ou aplicativo e os servi¢cos, bem como as presentes normas,
especialmente para adapta-las as evolucdes do site ou aplicativo Renda Facil
Tele Sena, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela
supresséo ou modificacdo daquelas ja existentes. O usuario sera explicitamente
notificado em caso de alteracdo da presente politica, por meio de avisos no
préprio site, ou por outros meios que acharmos necessario.

15.2 O usuéario que utilizar o servico, apos realizadas modificacbes nos termos e
condicBes gerais, demonstra a sua concordancia com as novas normas. Caso
discorde de alguma das modificacdes, devera entrar em contato, via atendimento
ao cliente e apresentar suas ressalvas, conforme item 2 da politica de
privacidade.

15.3 Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado
inaplicavel por Autoridade de Dados ou judicial, as demais condicGes
permanecerdao em pleno vigor e efeito.

15.4. Comunicacao Eletrénica. Vocé reconhece como valida, eficaz e suficiente
toda comunicacdo emitida por NOs e enviada por e-mail (aos enderecos
informados por Vocé), SMS, aplicativos de comunicagcdo instantanea ou
gualquer outra forma digital, seja para a divulgacdo de qualquer assunto que se
refira aos servicos que prestamos, aos seus Dados, bem como qualquer outro

assunto que entendemos relevante a prestacdo dos nosSsS0OS Sservicos e
funcionalidades.

15.5 Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relacdo as
disposi¢des constantes desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados,



vocé poderd entrar em contato por meio do fale conosco na pagina
promolider.com.br.

15.6 Vocé também poderd entrar em contato diretamente com 0 nosso
Encarregado, disponivel através do e-mail dpo@lidercap.com.br e endereco
www.promolider.com.br.

7.5. Lei aplicavel e foro. Essa Politica seré interpretada segundo a legislacao
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP
para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva
especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacédo
aplicavel.



